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1. UVOD

1.1 Uvodni slovo

Manual je zpracovan na zdkladé zkusenosti HESTIA a nékolika desitek partnerskych dobrovolnickych
center a programu od roku 1998. Je mozno ho vyuZit nejen pro ¢leny Rodinného svazu, ale i pro dalsi
obdobné dobrovolnické programy.

V poslednich letech se za¢ina v Ceské republice projevovat zdjem obé&an( o jiny Zivotni styl a rozvoj
tradi¢nich humanistickych hodnot. Byla znovuobjevena pfirozena lidska potfeba pomahat ostatnim,
predevsim tém clenlim spolecnosti, ktefi jsou slabi ¢i se z rdznych dlvod( nachazeji v obtiZich
a nemohou si sami pomoci. Lidé zacali hledat kromé svého profesniho uplatnéni i jiné zpUsoby
seberealizace, ve kterych by mohli vyuZit svych dovednosti a znalosti.

Rozhodujici z hlediska pfipravy dobrovolnickych programi je pfedevsim dobra komunikace mezi
dobrovolniky, profesionaly a klienty ¢i pfijemci dobrovolné pomoci. Jen tak muize byt
dobrovolnictvi svobodnou a tvofivou €innosti pfi zachovani podminek a pravidel pro vsechny
zucastnéné.

Nezapominejte, Ze dobrovolnici se stavaji nositelem dobrého jména vasi organizace, a Ze ho zcela
pfirozené Sifi mezi svymi blizkymi, prateli a znamymi. Proto se snaZte zaclenovat je do péce
o rodiny tak, aby neustale citili vasi plnou podporu a aby postupné ziskali pocit, Ze jsou skutec¢nou
soucasti vasi organizace.

Vsechny niZe uvedené zasady, postupy a vzory dokumentd porovnejte s vasimi konkrétnimi
podminkami a méjte na paméti, Ze dokumentace je podplirnou casti dobrovolnictvi. Jsou
programy, kde mizZe byt jednoduch3, a jsou jiné, kde je toho tfeba vice.

Da se rici, Ze tam, kde si lidé ddvéfuji a pomahaji, tam se Zije lépe, tam funguje spoluprace
v komunité. Komunita je pfirozeny a tvofivy prostfedek vytvareni funkéni obcanské spolec¢nosti.
Jeho cilem je zvyseni kvality Zivota obcanli prostfednictvim partnerstvi obcanské, verejné
a komer¢ni sféry na mistni i regionalni arovni.

Dobrovolnictvi v centrech pro rodinu se miZe stat zdrojem spontanniho a pro celou obec ¢i region
prospésného komunitniho Zivota.



2. DEFINICE DOBROVOLNICTVi A LEGISLATIVNiI VYMEZENI

2.1 Definice dobrovolnictvi

Verejné prospésné dobrovolnictvi je védomad, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou
poskytuji obcané bezplatné. Dobrovolnik ddvd védomé ¢ast svého casu, energie a schopnosti
ve prospéch c¢innosti, ktera je ¢asové i obsahové vymezena. Dobrovolnictvi mlze byt profesionalné
organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro
obcana ¢i organizaci, kterd s dobrovolniky spolupracuje a zaroven zdrojem novych zkusenosti, zazitkd
i prilezitosti pro osobni rlist dobrovolnikd.

2.2 Typy dobrovolnictvi

Neformalni dobrovolnictvi - kdyZ se domluvite se sousedem, Ze mu pomuZzete s vycisténim studny
a udélate to ,zadara“, a bez ohledu na to, zda vas potom pozve na pivo nebo ne, tak jste pravé
uzavreli Ustni obcanskoprdvni smlouvu o dobrovolné vypomoci — je to neformalni dobrovolnictvi.
Jinymi slovy jde o obdanskou vypomoc. | novy ,Obcansky zdkonik, zdkon ¢. 89/2012 Sh.” (NOZ),
s takovou smluvni formou pocitad. Tyto dobrovolniky ale nikdo nespocita, v Zivoté se jim obcas stane
kazdy z nas.

Formalni dobrovolnictvi - kdyZ se zapojite do dobrovolnictvi obvykle v neziskové organizaci - domov
seniord, nemocnice, ekologické hnuti, stfedisko volného casu, spolky déti a mladeZe, knihovna Ci
muzeum a dalsi..., at uZ ji oslovite sami, nebo vam ji doporudi nejblizsi dobrovolnické centrum,
obvykle vas seznami s tim, jak to zde chodi a také s pravidly zde platnymi. Potom vdm nabidnou
moznosti vaseho zapojeni a obvykle s vdmi uzaviou smlouvu o dobrovolnictvi. Rikime tomu formalni,
neboli organizované dobrovolnictvi. Slovo ,formalni“ neznamena, Ze jde o pouhou formalitu, role
dobrovolnika je vymezena tak, aby klient ¢i sluzba, tedy ptijemce dobrovolné pomoci, se na ni mohl
spolehnout.

Partnerem dobrovolnika je vtomto pfipadé rodinné centrum, které mu nabidne pfileZitost
se uplatnit a pomiZe mu najit jeho misto v aktivitach rodin.

Pfiblizné pocty organizovanych dobrovolnikl zndme pouze u dobrovolnickych programu
akreditovanych podle zdkona o dobrovolnické sluzbé - tam jejich pocet stoupa od deseti tisic pred
par lety ke dnesnim cca 15 - 20 tisicm. Ale v fadé nejriznéjSich organizaci, jako jsou socialni
a zdravotni sluzby, muzea, knihovny, détské volnocasové aktivity a dalsi a dalsi, tam se jiz pocet
dobrovolnikd dle Ceského statistického Gfadu bliZi pomalu ke dvéma miliondm — ale jsou to stale
pouze nepresnd, pouze fadové odpovidajici Cisla.

Virtualni dobrovolnictvi - pokud jsou vam blizké socialni sité na webu, miZete hledat ¢i nabidnout
pomoc tfeba na adrese www.umsemumtam.cz, neboli ,Profesiondlové neziskovkam®. Také
se miZete obratit na www.hearth.net, co? je ,Stédra socidlni sit pro sdileni dar( a zkugenosti“. Tato
forma se nazyva virtualni dobrovolnictvi. WebU s podobnym zamérenim je vice a budou pfibyvat.

Mate-li chut a trochu ¢asu se do nééeho zapojit jako dobrovolnik & dobrovolnice, mizZete
se podivat na web www.dobrovolnik.cz, kde si mtZete zvolit region i oblast dobrovolné ¢innosti,
ktera by vas zaujala i bavila.



http://www.umsemumtam.cz/
http://www.hearth.net/
http://www.dobrovolnik.cz/

2.3 Legislativa dobrovolnictvi

Zakotveni dobrovolnictvi do ¢eské legislativy napomohly nejen predvstupni procesy pfijeti CR
do Evropské Unie, ale zaroven po roce 1989 zdjem mnoha zahranicnich dobrovolniki o seznameni
s nasi ,,posttotacovou” zemi v ramci program( ,,Evropské dobrovolné sluzby”.

Diky témto procestim byl v Mezinarodnim roce dobrovolnikl 2001 zapocat v CR legislativni proces

na zakonném vymezeni dobrovolné sluzby, navazujici v mnohém prdvé na Evropskou dobrovolnou

sluzbu. Rozvoji organizovaného dobrovolnictvi v CR, kromé statisic samotnych dobrovolnikd,

pomohly tyto legislativni kroky:

¢ od roku 2003 zékon o dobrovolnické sluzbé (novelizovany zakonem ¢. 86/2014 Sb., kterym se méni
zékon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpistl), ktery nastavil metodiku organizovaného dobrovolnictvi povinnou pouze pro programy
dle néj akreditované (www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx). Tato metodika je
vyuzivana radou dalSich dobrovolnickych programi i mimo ramec akreditace;

¢ od roku 2007 se dobrovolnici objevili po boku profesionalnich pracovniki podle § 115 novely
zédkona o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, v platném znéni). Jedna
se obor, do kterého se zapojuje stale vice dobrovolnikd;

e ve Véstniku Mzdr. CR ¢ 6/2009 bylo zvefejnéno ,Metodické doporuceni pro zavedeni
dobrovolnického programu v nemocnicich. Jiz cca polovina nemocnic v CR spolupracuje
s dobrovolniky (http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c 3628 1779 11.html);

e od roku 2012 je platné ,Metodické doporuceni MK CR pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni“
(http://www.nipos-mk.cz/?s=dobrovolnictv’%C3%AD&B1). Na priklad dotace na dobrovolnictvi
v knihovnach podporuji setkavani obcanl a prirozeny vznik komunit.

2.4 Dobrovolnictvi pro komunitu

Komunita (z lat. ,,cum“— spolu, mezi sebou a ,munere”“— darovat) je spolecenstvi Zivych bytosti, které
sdileji urcitou oblast vymezenou prostorové, jejich spoleénymi zajmy, apod. Jednotlivé Zivé bytosti
mohou byt rostliny, zvifata nebo lidé, kteréhokoliv druhu nebo velikosti. Komunitu charakterizuje
zejména sdilend vzajemnd interakce, vychazejici ze spolecnych potfeb nebo zajml. Komunity
se obvykle vytvareji na konkrétnim misté — obyvatelstvo obce, spolek, osada, cirkev, skola, klub
i firma.

Zejména s rozSifenim internetu toto omezeni mistem setkavani prestdva platit - pribyvaji komunity
na diskuznich férech a sitich, komunita kolem Wikipedie a dalsi. Nicméné kazda skutecna lidska
komunita je vzdy zaloZena na vzajemném fyzickém styku vice lidi.

V obecné roviné vidime tfi hlavni proudy, které se objevuji v oblasti komunitniho dobrovolnictvi.
Prvnim trendem je postupny vyvoj z nadsenych dobrovolnik(l pres poloprofesionalni dobrovolniky,
ktefi jsou schopni aktivity financné a organizacné zajistit, az k jedincim, ktefi se stavaji aktivnimi
aktéry komunalni politiky, aby tak mohli dobrovolnictvi podporovat na jesté vyssi drovni.

Druhym vyvojovym trendem je pfimé propojovani dobrovolnickych spolkli a sdruzeni na rdznych
pozicich s vefejnym i statnim aparatem, at se jednd o Uroven méstskou nebo krajskou.

Tretim proudem je potom tzv. komunalni dobrovolnictvi, které prameni pfimo z iniciativy samotné
verejné spravy. Obvykle se jednd o situaci, kdy béZzny chod dané spravni jednotky (obvodu, mésta,
kraje) je pomérné uspokojivé zajistén a vznika tedy prostor pro inovaci a podporu aktivit, které jsou
vidény jako nadstandardni a jejichZ ptikladem je pravé dobrovolnictvi.


http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx
http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik-c_3628_1779_11.html
http://www.nipos-mk.cz/?s=dobrovolnictv%C3%AD&B1

Podstatny je také rozvoj mezindrodni spoluprdce v dobrovolnické oblasti, kdy v poslednich cca deseti
letech dochazi k rostouci vyméné dobrovolnikd mezi jednotlivymi staty a jejich obohacovani nejen
na urovni jednotlivce, ale hlavné na udrovni komunity skrze zkuSenosti, které s sebou vyjizdé&jici
dobrovolnik privazi nazpét. Mezinarodni spoluprace muiZe potom nabirat i podob stabilnich
a dlouhodobych partnerstvi mezi jednotlivymi komunitami a tyto mezindrodni sité potom pomahaji
zkvalitnit dobrovolnictvi jako takové prostfednictvim zdokonalovani skoleni a dalSich podpUrnych
aktivit — viz https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/individuals/young-
people/european-voluntary-service cs.

At uz vam néco fika, ¢i nefikd pojem e-learning, mizZete se o tom, co komunita mdze a zmize,
dozvédét na webu zapojme.se, nebo-li ,Komunita, proti nudé imunita®“. O tom vSem pojedndva
publikace Pavola Frice a Martina Vavry: ,TFi tvafe komunitniho dobrovolnictvi“, AGNES, HESTIA,
Praha 2012, ktera vas seznami nejen s vyznamem slova komunita, ale také s typologii a stavem
ceskych komunit. Muzete si o knizku napsat, nebo se pro ni zastavit v HESTIA - www.hest.cz, kde
najdete fadu dalSich metodik a publikaci ke stazeni.

Rehabilitace vztahl v komunité ma vyznam pro obnoveni dlGvéry a pretrhanych vazeb mezi lidmi

navzajem i mezi obCany a vefejnou a statni spravou. V této oblasti dobrovolnictvi musime vzit

do uvahy tyto stale se vyskytujici bariéry:

o krize komunit na mistni i regionalni Urovni zaloZenda na pretrvavajici nedlvére k organim
samospravy a statni spravy z obdobi totality i ze soucasného zpUsobu spravy véci verejnych
v nékterych oblastech;

¢ rostouci individualismus a konzumni hodnoty ob¢an( jako idealizovany vzor zapadni spolec¢nosti;

¢ konkurence a tedy nespoluprdce neziskového sektoru v soutéZi o zdroje a o Ucast v projektech
i v rozhodovacich procesech ve své obci/regionu.

»Dobrovolnictvi ma vyznam pro obnoveni diivéry a pretrhanych vazeb mezi lidmi a zdroveii mad

vyrazny podil na rozvoji mésta a kvality Zivota jeho obéani.” (Ing. Pavel Sotola, radni Pardubického
kraje)

ve

2.5 Dobrovolnictvi v péci o rodinu

Rodina je zakladnim ¢lankem lidské spolecnosti a vsechny jeji ¢lenové a procesy v ni probihajici maji
vliv na chod spolecnosti.

Zcela jiny stav rodinného Zivota byl obvykly v dobach ,Babicky“ Bozeny Némcové, kdy na vzajemné
dlvére a spolupraci vSech generaci v rodiné i v nejbliz$im sousedstvi zavisel jejich Uspésny Zivot. Déti
sdilely kazdodenni starosti i radosti s dospélymi ¢leny rodiny a na druhé strané zajisténi spokojeného
Zivota jiz méné vykonnych dédeckd a babicek bylo dlleZité pro sdileni jejich cennych Zivotnich
zkusenosti. Jednotlivi clenové rodiny byli na sobé vice méné zavisli, co kdo umi a zvlad3, o co se star3,
apod. Vzajemné vztahy byly takto propojené se sdilenim schopnosti a dovednosti jednotlivych ¢len(
rodiny.

Vv

zazemi, roste pocet tzv. ,singles”, protoze dnes jiz neni problém Zit sdm, vydélat si penize a koupit
si potfebné sluzby, v pfipadé Zen i mit sama dité. Rodinnd soudrznost se oslabuje - a to je jeden
z podstatnych dlvod(, pro¢ jsou ohroZeni dospéli i détsti pfislusnici neuplnych ¢i rozpadlych rodin
Zijici v izolaci, ¢i naopak, pro¢ maji mali potomci okolo sebe fadu nevlastnich rodic, strycli a tet,
babicek a dédeck( i dalSich déti z jinych vztahl - a nevyznaji se vtom a ma to vliv na jejich emocni

i socialni zrani.


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/individuals/young-people/european-voluntary-service_cs
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/opportunities/individuals/young-people/european-voluntary-service_cs
http://www.zapojme.se/
http://www.hest.cz/

Dobrovolnictvi podporované rodinnymi centry tak miZe vyznamné prispét k podpofre tradiénich
hodnoty manzelstvi a rodiny a napomahat k jejich stabilité i v obtiznych Zivotnich situacich.



3. KODEX DOBROVOLNIKA

(dle Dobrovolnického centra Usti nad Labem)

3.1 Kdo je dobrovolnikem

dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném cCase a bez naroku na financ¢ni
odmeénu vykondva ¢innost ve prospéch jinych lidi;
dobrovolnikem se muzZe stat kdokoliv, protoze kazdy z nds umi néco, co mize nabidnout druhym;
dlvodu, proc se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnozstvi. Dobrovolna ¢innost jim muzZe pfinést
pocit uZite¢nosti, nové zkusenosti, kontakty, nové dovednosti a mnoho dalsiho;

je Casto dulezité, aby ¢innost dobrovolnika probihala pod zastitou organizace, ktera poskytne
dobrovolnikovi potfebné zazemi;

3.2 Prava, povinnosti a predpoklady dobrovolnika

pravo dostat Uplné informace o poslani a ¢innosti organizace, které chce dobrovolnik pomoci;
pravo dostat Uplné informace o cinnosti, kterou by mél dobrovolnik vykondvat, véetné jeji
obsahové a ¢asové naplné;

pravo na ¢innost, kterd bude napliovat ocekavani dobrovolnika;

pravo na kontakt a spolupraci s koordinatorem dobrovolnikd nebo jinou osobou, kterd je v dané
organizaci povérena koordinaci dobrovolnik(;

pravo na spolupraci s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a také ji od néj pfijima;

pravo na zaskoleni, vycvik ¢i trénink;

pravo na supervizi, tedy setkani, kdy dobrovolnik mlze sdélit své pocity, zkusenosti, problémy
i Uspéchy - individudalné ¢i ve skupiné spolecné s jinymi dobrovolniky plsobicimi v organizaci;
pravo fici ,,ne”, pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem dobrovolnika;

pravo védét, zda vykonana Cinnost byla efektivni - moznost Ucastnit se hodnoticiho procesu;

pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen;

pravo na vystaveni osvédcéeni v pribéhu ¢i po ukonceni dobrovolnické ¢innosti;

v pfipadé neuspokojivé spoluprdce pravo opétné kontaktovat organizaci s Zadosti o nabidku dalSich
dobrovolnych aktivit;

dobrovolnik se zavazuje, Ze bude Cinnost vykonavat osobné, podle svych schopnosti a dovednosti;
dobrovolnik je povinen Fidit se pokyny povéreného zastupce organizace;

dobrovolnik se zavazuje, Ze se bude pfi své Cinnosti fidit principy organizace a bezpecnostnimi
predpisy organizace. Odchyli-li se od téchto predpist, zodpovida za pfipadnou zplsobenou Skodu;
dobrovolnik ma povinnost zachovdvat Uplnou mlcenlivost ve véci informaci ziskanych o klientech
(osobni udaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod.), nebo o cinnosti v organizaci (informace
ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, predevsim skutecnosti tykajici se druhych
dobrovolnik(, informace tykajici se svéfenych dokumentl a pravnich dokumentd, informace
o spolupracujicich organizacich);

dale se zavazuje neposkytovat sdélovacim prostfedkiim Zadné informace o ,programu ci sluzbé”
bez dohody s organizaci, ve které plsobi jako dobrovolnik, s vyjimkou obecnych informaci a cil(;

dobrovolnik se Ucastni vSech Skoleni a vycvik(l potfebnych pro vykon své ¢innosti v organizaci;

je spolehlivy a plni Ukoly, ke kterym se zavazal a nezneuziva projevené dlvéry;

pozada o pomoc, kterou pfi své Cinnosti potiebuje;

zna a bere na védomi své limity (¢asové, zdravotni atd.);

je ,tymovym hracem*;

ztotoZnuje se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a dle toho ji navenek prezentuje.
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4. REALIZACE DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

4.1 Koordinator dobrovolniku

K profesionalizaci dobrovolnické ¢innosti také patfi skutecnost, Ze v organizaci pusobi koordinator
dobrovolnik(l, ktery je klicovou postavou dobrovolnického managementu. Jeho Ukolem je vytvorit
zrGznorodé skupiny dobrovolnik(i jeden celek, v némz si kazdy ponechdva svoji samostatnost
a svébytnost.

Koordinator mize byt ¢len tymu zaméstnancu, v nékterych pripadech je to i dobrovolnik zajistujici
tuto funkci v jedné ¢3sti organizace ¢i pro jednu vybranou ¢innost. Tento dobrovolny koordinator ale
potfebuje mit oporu v profesionalnim garantovi dobrovolnického programu pUsobicim pro celou
organizaci. Na pocatku dobrovolnického programu s nékolika dobrovolniky mGze byt koordinatorem
dobrovolnik, ale s rlistem jejich poctu i Sifi zabéru je to jiz prace pro placeného profesionala. V malé
neziskové organizaci mize byt koordindtorem vedouci organizace ¢i vykonny zaméstnanec na cast
Uvazku vedle své hlavni profese.

Napln prace koordinatora dobrovolnik(, resp. s nim spolupracujicich osob:
e propagace dobrovolnické Cinnosti a jeji organizace;

¢ vybér dobrovolnik(;

¢ vycvik dobrovolnik(;

e zpracovani a pribézné inovace metodiky;

¢ vyhleddvani ¢innosti pro dobrovolniky;

¢ komunikace mezi dobrovolniky, klienty a zaméstnanci;
e komunikace s médii;

® zajisténi supervize dobrovolnik(;

e motivace a ocefiovani dobrovolnikd;

e administrativa (smlouvy, pojisténi, kodexy, ...);

Pro nastin pracovni kapacity, kterou dobrovolnici vyZaduji, je moZno uvést z dosavadnich zkusenosti:

1) v programech naroc¢néjSich na prfipravu a vedeni dobrovolniki (obvykle dobrovolnické
mentoringové programy typu ,jeden pro jednoho” - Pét P, LATA), navic s plsobnosti dobrovolnika
mimo prostory organizace, v terénu), je tfeba na cca 30 dobrovolnik( jeden cely pracovni Uvazek.

2) jde-li o program, v jehoz ramci se dobrovolnici pohybuji témér stale po boku profesionall (domovy
pro seniory ¢i nemocnice, kde navic na jednotlivych oddélenich ¢i patrech plsobi jesté tzv.
kontaktni osoby, které jsou s dobrovolniky v béZném dennim styku), potom staci jeden pracovni
Uvazek koordinatora aZ na cca 100 dobrovolnika.

V pfipadé rizného zapojeni dobrovolnikd do Zivota rodin plati dle vyse uvedeného:

ad 1) je citelné naroc¢néjsi, kdyz dobrovolnik bude v osobnim kontaktu s rodinou, ¢i s nékterym
¢lenem rodiny. Zde je podstatné, aby koordinator s dobrovolnikem na jeho prvni navstévé
v rodiné podrobné probral motivaci vSech zucastnénych, véetné nastaveni systému komunikace.
A zejména v prvnich nékolika tydnech pusobeni dobrovolnika jde o nastaveni zpétné vazby na
probihajici procesy od clen(i rodiny i od dobrovolnika.

ad 2) tato varianta plati, pokud bude dobrovolnik zapojen do kolektivnich akci spolu s ¢leny
rodinnych center, pfipadné bude pomahat s chodem rodinného centra.

Koordinatordm doporucujeme absolvovani kurz(i ,Management dobrovolnictvi I“ a ,Management
dobrovolnictvi 11“, nebo alespon staz v dobrovolnickém centru ¢i v organizaci s dobfe fungujicim



dobrovolnickym programem. Koordindtor by mél byt souéasti vedeni organizace, ve vétsi organizaci
napf. na pozici vedouciho oddéleni. Je béiné, Ze koordindtor ve vétsi organizaci ma k ruce nékolik
asistentl - dobrovolnikd, ktefi cekaji na své zarazeni do ¢innosti organizace, pfipadné jim organizacni
prace vyhovuje vice nez ¢innost s klienty.

Koordinator by mél mit moznost pravidelné supervize své Cinnosti tak, jak by mélo byt samoziejmé
pro vSechny pomahajici profese s vysokou mirou zdtéze pramenici z kazdodenniho styku s lidmi,
¢asto v narocnych zivotnich situacich.

Koordinator by mél byt schopen svoji roli vykonavat na zakladé upfimnych a otevienych vztahi
s dobrovolniky, jimZz se na tomto zdkladé dostava jistoty, Ze to, co délaji, je vyznamné a slouzi
dobré véci — koordinator dobrovolnikd je ,vizitkou” organizace.

4.2 Priprava dobrovolnického programu

Ve fazi rozvoje dobrovolnického programu je potieba, aby koordinator dobrovolnikd vybudoval silné
a trvalé komunikacni kanaly s dobrovolniky i zaméstnanci a navazal obousmérné otevieny a upfimny
vztah s clenem vedeni organizace, ktery ma program na starosti.

Zakladnim predpokladem je nastaveni strategie a nejnutnéjsich standardi a pravidel dobrovolnictvi,
ktera budou viem jasna. Na sestaveni pravidel se podileji klicovi zaméstnanci. Zapojeni rliznych lidi
v této fazi je dllezité i z toho pohledu, Ze se tim nahromadi vice pohled(l na véc a vice napadd.

Rozvinuty a stabilizovany dobrovolnicky program jiz potfebuje vlastni kancelaf nebo pracovisté, Ci
alespon jasné identifikovatelné misto pro organizaci dobrovolnictvi (na dvefich je napf. cedulka
Dobrovolnicky program).

Pro Uspésné nastartovani dobrovolnického programu v organizaci doporucujeme dodriet

nasledujici postup:

* monitoring organizace se zaméfenim na dobrovolnictvi, na zhodnoceni dosavadnich zkusenosti
s dobrovolniky, véetné mapovani motivace organizace k pfijeti dobrovolnikli a vyhledani
a vybér moznych ¢innosti pro dobrovolniky;

e zpracovani projektu zafazeni dobrovolnikli do organizace z hlediska vedeni, profesionalnich
zaméstnanc, klientl organizace i moznych ,,zdroja“ dobrovolnikd, jejich potfebnych viastnosti
i pfipravy;

e zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky z hlediska cykli cinnosti organizace
i dobrovolnikd.

4.3 Prubéh dobrovolnického programu

Po realizaci predeslé faze mizeme zacit napliovat jednotlivé slozky vlastni ¢innosti s dobrovolniky.
Jedna se zejména o metody ziskavani dobrovolnik(. Je tfeba pocitat s tim, Ze dobrovolnici pfichazeji
a odchazeji castéji nez zaméstnanci. Prace s nimi je nepretrzity, stale se opakujici proces.
V programech postavenych prevdiné na studentech je nezbytné, aby harmonogram préce s nimi
respektoval Skolni ¢i akademicky rok.

Nékteti dobrovolnici maji své konkrétni pfedstavy jiz pfed vstupem do organizace. Jini maji potrebu
konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a kde mohou pomoci. S kazdym zdjemcem je potieba

postupovat individudlné a mit na paméti jak jeho motivy a zajmy, tak i potfeby organizace.
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Vycvik dobrovolnikd. Podle narocnosti a rizik dobrovolnického plisobeni volime délku a obsahovou
napln jejich pripravy, ktera zahrnuje zejména seznameni dobrovolnikl s poslanim a cinnosti
organizace, s organizacni strukturou a zejména s jejich mistem a roli v organizaci. V této fazi
dobrovolnika nejen pfipravujeme na jeho Cinnost, ale zdroven se seznamujeme s jeho chovanim
a zkusenostmi, podle kterych mu mGzeme doporucit konkrétni zaméreni.

U narocnéjsich programl je treba, aby dobrovolnik absolvoval celodenni ¢i vikendovy wvycvik
(dobrovolnici v nemocnicich, v programu Pét P, samostatné vedeni détskych skupinek, apod.), nebo
dokonce dlouhodobou ptipravu rozlozenou do nékolika tydnd (dobrovolnici pro linky davéry,
v hospicich ¢i nékteré typy dobrovolnické sluzby v zahranici).

V programech s mensi narocnosti na samostatné chovani a rozhodovani na ptiklad pfi komunikaci
v misté plsobeni s nezletilymi, ¢i zdravotné postizenymi, kdy je vidy pobliz nékdo dalsi z organizace,
muze stacit rozhovor s dobrovolnikem o jeho motivaci, ¢asovych kapacitdch a zejména o jeho
napadech a dovednostech, které by rad uplatnil.

Supervize dobrovolnikti. V riznych odvétvich lidské ¢innosti existuje vice smér( a skol supervize.
Supervize dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v pomahajicich profesich (nap¥. v socialni praci). | zde
existuje nékolik rozdilnych smérd a z nich vyplyvajicich superviznich metod.

Supervizi dobrovolniki si predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika respektive skupiny
dobrovolnik(, se supervizorem v neohroZzujicim prostredi, které umozni dobrovolnikim konzultovat
svoje postoje a pocity pramenici z jejich Cinnosti. Supervize zaroven chrani zajem klienta pred
pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Supervize dobrovolnikldl je rovnéz neformalni
kontrolou jejich ¢innosti.

Opét zde plati, Ze v méné narocnych programech staci setkani koordinatora s dobrovolniky nékolikrat
do roka a popovidani o tom co se jim dafi a co by chtéli pfipadné zménit.

Evaluace dobrovolnikdi i dobrovolnického programu. Tento proces souvisi s hodnocenim celé
organizace. Zalezi na rozhodnuti vedeni organizace, zda a jak bude hodnotit svoji praci, aby ji mohla
v objektivnim svétle prezentovat verfejnosti, médiim, sponzorlm, darcim, klientm a vlastnim
zaméstnancim.

Dobrovolnici si zaslouZzi, aby jejich ¢innost byla evidovana, aby byly vykazovdny pocty hodin, které
organizaci vénuji, a také jejich pfinos organizaci jako celku. Hodnoceni muizZe slouZit jednak
k prokazani ucinnosti pomoci dobrovolnik(l a jednak k ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu
pro to, aby dobrovolnictvi bylo uznano jako cinnost, kterd ma své misto i v trzni spolecnosti.

Obvykle jednou za rok by mél koordindtor spolu s vedenim organizace usporadat setkani
dobrovolnikll a zaméstnancl spojené s verejnym ocenénim jejich zasluh a s prfedanim alespon
symbolické odmény. DalSimi moZnostmi je uvedeni jmen dobrovolnik(l ve vyrocni zpravé, pozvani
dobrovolnik(l na neformalni setkani tymu, na vylet, zajezd se zaméstnanci ¢i klienty, zvefejriovani
jejich Cinnosti, zajisténi volné vstupenky na sportovni, kulturni akci nebo poskytovani jinych vyhod
plynoucich ze zaméreni organizace.

Organizacni a prdvni aspekty dobrovolnictvi. V neposledni fadé je tfeba pamatovat na dohody

a dalsi dokumenty uzavirané s dobrovolniky a organizacemi, pojisténi dobrovolnik(l a dalsi mozné
formy dokumentace dobrovolnictvi v organizaci — viz kapitola 5. a pfilohy.
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Souhrn dokumentti na vybér je uveden v manualu ,Dokumentace dobrovolnickych center
aprogramu“. Tyto studijni materidly pro kurzy koordinatorti dobrovolnikli jsou pribéziné
aktualizovany a k dispozici ke staZeni na http://hest.cz/cz/pro-organizace/metodiky-ke-stazeni.

4.4 Motivace dobrovolniku

Predpokladem efektivni prace s dobrovolniky je dobra znalost jejich motivace k ¢innosti a metody
prubézného zjistovani a udriovani jejich motivace.

Zjistovani motivace dobrovolniku:

® o je zajima a co by chtéli u nds délat;

¢ jaké maiji schopnosti a co umi - nedame nikomu ukol, ktery je nad jeho sily, odradi ho nebo mu
nesedi, atd.;

¢ odpoviddme jim na otdzky, se kterymi za nami pfisli, porovnavame jejich predstavy s nasi ¢innosti;

¢ urcime nékoho, pripadné i vice lidi, aby pomahali novym dobrovolnikim, napf. aby jim vysvétlili,
jak to v organizaci chodi, aby méli vétsi jistotu ...;

¢ organizujeme schlizky pro novacky, uvadime je do toho, co uz délame i do toho, co planujeme;

¢ od zacatku jim musime fFici, kdo je za co zodpovédny;

e ddme jim konkrétni ukol, ktery budou umét a chtit délat;

¢ zapojime je do nasi prace tak, aby se ji osobné ucastnili.

Co bychom méli dobrovolnikovi zajistit:

¢ koordinatora dobrovolnik/kontaktni osobu v organizaci, tedy ¢lovéka, ktery vysvétli naplf ¢innosti
a na kterého se mohou dobrovolnici obracet pfi feseni pripadnych problém(, Zadat o pomoc,
asistenci;

¢ vhodnou cinnost, kterou mda vykonavat - ta ma byt zajimava a smysluplnd, dobrovolnici mohou
vykondvat také neatraktivni cCinnosti, oviem musi byt jasnd jejich smysluplnost a vazba
na konkrétni cil;

e materialni zdzemi - napt. potfebny materidl pro vykon prace; prostor, kde mlZe vykonavat svou
¢innost; prostor, kde mlze odkladat své véci, atd.;

e poskytovani zpétnych vazeb dobrovolnikovi a ziskavdni zpétnych vazeb od dobrovolnika -
dobrovolnikovi tak zajistime motivaci a moZnost dalsiho rlstu; je dobré urcit si vlastni strategii
motivace dobrovolnikli, napf. pravidelné schlzky, kde se mohou schazet a podilet se
na rozhodovani o ¢innosti organizace, planovani ¢innosti, pfedavani zkusenosti;

Kvalita prostredi:

¢ dostatek informaci o poslani a cilech organizace, o planech, informace o souvislosti a vazbé
vykonavanych cinnosti na cil a smysl vlastni ¢innosti, atd.;

kvalitni pracovni vztahy se zaméstnanci organizace, s dobrovolniky, klienty ¢i zakazniky organizace,
cilené omezovdni moZinych trecich ploch, rivality, zapamatujeme si co nejdfive jména
dobrovolnik( a oslovujeme je jménem;

¢ jasné kompetence, prava a povinnosti dobrovolnikd;

¢ materidlni zabezpeceni vykonu dobrovolnickych cinnosti;

¢ snaha o pfijemné pracovni prostredi;

Vzdélavani:
e priprava dobrovolnika pred zahdjenim Cinnosti;
e pribézné vzdélavani zlepsujici a usnadnujici ¢innost dobrovolnika;

12


http://hest.cz/cz/pro-organizace/metodiky-ke-stazeni

¢ nadstavbové vzdélavani - nékdy se nemusi vztahovat pfimo k predmétu dobrovolnické ¢innosti, ale
oblasti zajmu, osobnostniho rlstu, komunikacnich dovednosti, organizace ¢asu - muze byt
soucasti odménovani;

Odménovani

e pozitivni zpétna vazba/pochvala smétujici k vyjadreni spokojenosti s clovékem, nejen s jeho praci -
podékovani by mélo byt upfimné a pokud mozno i ¢asté a v riznych podobach;

¢ podil na Uspéchu akce, kde dobrovolnik participoval - vyhlaseni vysledk, oslava;

¢ verejné podékovani, napt. ¢ldnek v mistnich novindch, ocenéni v rdmci néjaké verejné akce;

¢ rozhovor s dobrovolnikem v médiich zvySuje jeho spoleCenskou prestiz;

¢ Ucast na oslavach organizace - vyroci a vyznamné udalosti organizace, oslavy zaméstnancu;

e prani k osobnim vyro¢im dobrovolnika;

¢ vénovat zvySenou pozornost vysledkdm, kterych si dobrovolnik sdm ceni;

¢ uvedeni dobrovolnika do role experta, zadjem o jeho zpétnou vazbu;

e prizvani dobrovolnika k fizeni akce, projektu, organizace;

¢ pozice Skolitele nové pfichozich dobrovolnik(;

¢ nabidnuti ¢lenstvi v organizaci, pfip. v jejich organech;

¢ osvédcéeni o pusobeni dobrovolnika v organizaci (vzor viz Pfiloha €. 3), osvédéeni o absolvovanych
vycvicich, skolenich, doporuceni do $kol, pro zaméstnavatele, apod.;

¢ dékovny dopis dobrovolnikovi, pfipadné i jeho rodi¢dm ¢i nadfizenym;

¢ Ucast na Cinnostech a akcich, na jejichZ pfipravé se dosud nepodilel;

e priprava akci a volnocasovych aktivit specidlné pro dobrovolniky - vecirek, happening, a pod.;

* mozZnost jednorazové odmény, darku, ktery si dobrovolnik nemuUzZe narokovat, aj., napt. formou
pozvani na spolecnou vecefi, koncert, volné vstupenky do fitcentra, bazénu ...;

Vhodné je vytvarfet si systém kontinualniho dlouhodobého odménovani. Nezapomerime, Ze
bychom méli byt spravedlivi i v odménovani a pritom citlivi k faktu, Ze kazdému clovéku udéla
radost néco jiného.

Pro fadu dobrovolnikii je odménou samotna dobrovolna ¢innost, takZe se nedivte, Ze ho nebude
zajimat tfeba pozvanka na vylet s opékanim buftd.

4.5 Nabidka cinnosti pro dobrovolniky

Stale plati, ze dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesiondla, zejména takovou, ktera je svazana
se zodpovédnosti za profesionalni Ukony. Dobrovolnik mize vykondvat ty ¢innosti, které jsou obvyklé
v béZzném obcanském Zivoté. Jsou ale také cinnosti, které vykonavd dobrovolnik ve spolupraci
s odbornikem v dané oblasti, pficemz tento predem uréuje, co dobrovolnik mlze, a zda a jak by na to
mél byt pfipraven.

Takze vpraxi je tfeba vidy posoudit moZna rizika v zavislosti na motivaci a schopnostech

a dovednostech dobrovolnika, na pfiklad pfi akcich typu:

e manuadlni ¢innost - tzv. sousedska pomoc pti nejrliznéjsich kazdodennich ¢innostech rodin a jejich
prislusnik;

¢ komunikace se ¢leny rodin ve smyslu navazovani pratelstvi a trdveni volného ¢asu;

e organizovani a Ucast na vzdélavacich akci pro rodiny;

¢ spolutcast na aktivitach v fadé dalSich akci pro rodiny i pro verejnost;

e pomoc s administrativou v rodinném centru;

¢ spoluprace na informacnich procesech - nasténky, weby, facebook ...;
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Konkrétni nabidky €innosti dobrovolnikli je nejlepsi ziskavat od ¢lenli rodin, ktefi nejlépe védi,
v ¢em jim maZe nékdo pomoci. Tento proces by mél byt kontinualni, protoZe na zakladé zkusenosti
se zapojenim dobrovolnikti postupné vznikaji nové a nové napady na jejich ¢innost.

4.6 Pozitiva a bariéry dobrovolnictvi

Pozitiva

¢ pro jednotlivce pfinaseji moznost osobniho rozvoje (ziskani praxe, navazani kontaktd), poznani
dalSich cinnosti (posouvani hranic osobnich mozZnosti), pfileZitost pracovat v kolektivu
na spole¢ném dile, nové zazZitky a uspokojeni ze smysluplné cCinnosti, novi pratelé, pfileZitost
zUCastnit se zajimavé akce bez nutnosti vynaloZit vlastni finanéni prostfedky, prilezZitost posilit svij
zajem o nékterou schopnost ¢i dovednost s moZnosti ziskat zajimavé nové osobni zkuSenosti
a zazit atmosféru nejriznéjsich akci;

e pro organizace znamena spoluprdce s dobrovolniky rozsifovani jejich kapacity a moZnost nabizet
dalsi sluzby a vice uspokojovat verejnou poptavku po nejriiznéjsich aktivitach, ddle je to moznost
vytipovani a provérovani budoucich kmenovych spolupracovnika.

e pro vSechny pfindsi dobrovolnictvi schopnost zaujmout obcany i organizace verejné spravy
i komercnich firem jako moZné budouci sponzory ¢i mecenase.

Bariéry, se kterymi je tfeba pocitat zejména v prvnich letech po zahdjeni dobrovolnického programu:

¢ nedostatecnd informovanost vefejnosti o moZznostech a pfileZitostech pro dobrovolnické aktivity;

* obavy zaméstnancl a rodin z dobrovolnikli (moZné Skody na zdravi a majetku, poskozeni dobrého
jména organizace ¢i rodiny);

e organizacni nepfipravenost organizace i rodiny pfijmout dobrovolniky, obé strany musi porozumét
Uloze, kterou hraji dobrovolnici.

Zejména v pocatecni fazi by se pripravé prvnich dobrovolnikii méli ucastnit ti klicovi pracovnici,
ktefi s nimi budou v budoucnu komunikovat a pfidélovat jim Gkoly. Musi jim byt jasné, jakym
pravidlim ¢i smérnicim se musi dobrovolnici podFidit. Stanovena pravidla a postupy jsou soucasti
vnitropodnikové dokumentace a jsou stale priibéziné dotvafena na zakladé postupné ziskavanych
zkuSenosti s jejich zapojenim.

5. MANAGEMENT DOBROVOLNICTVi V PRAXI

Novym jevem, ktery se projevil zejména v souvislosti s Mezinarodnim rokem dobrovolnik( 2001, jsou
organizace a jednotlivci, ktefi se dobrovolnictvim zabyvaji profesionalné. Zni to paradoxné, ale pro to,
aby byla dobrovolnd pomoc ucinnd, je potreba jeji efektivni, profesionalni organizovani.
Dobrovolnictvi ve svété dosdhlo takového rozsahu, Ze se vytvofil novy obor — management
dobrovolnictvi.

Vlastni profesiondlni prace s organizaci dobrovolnictvi ¢innosti se pfiliS neliSi od prace s lidskymi
zdroji obecné. Smlouva s dobrovolnikem muZe byt pisemnd i Ustni. Pisemna smlouva o vykonu
dobrovolnické c¢innosti je nutnd v akreditovaném programu (podle zdkona ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé v platném znéni), je ale vyhodna i v fadé neakreditovanych programa.

Obecné se smlouvy s dobrovolniky inspiruji smlouvami akreditovanych program, které lIze nalézt
na strankach Ministerstva  vnitra CR  (http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-
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500539.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d), kde jsou soucasti platného znéni zdkona o dobrovolnické
sluzbé ke stazeni.

Ale stéle plati, 7e neakreditované programy se Fidi pouze ob&anskym zakonikem. Radu dokumentd
a dalSich textd o dobrovolnictvi najdete v ,Metodice dobrovolnickych center a programd“ na
http://hest.cz/cz/pro-organizace/metodiky-ke-stazeni. V pfipadé neformalniho dobrovolnictvi staéi
,Hustni obcéanskoprdvni dohoda” o dobrovolné vypomoci, kterd je platnd, pokud jsou obé strany
s dohodou spokojené a nejsou zde rizika, kterd by bylo tfeba pisemné definovat.

Vidy ale nejprve vyhodnotte pfileZitosti a rizika konkrétni dobrovolnické aktivity a podle toho
zvaite, ktery dokument a v jaké upravé pouiijete.

5.1 Ziskavani dobrovolnikt

Kdybychom srovnali dobrovolnika se zboZim, potom by platilo, Ze dobrovolnik je "rychloobratkové
zboZi s kratkou zarucni Ihdtou”. Jejich ziskdvani, vybér, vycvik a podpora jejich motivace
je nepretrzity, stale se opakujici proces.

Konkrétni zplisoby ziskavani dobrovolnik(l zaleZzi na tvorivosti koordinatora. Dobrymi ,naborari”
ve Skoldch jsou napf. dobrovolnici z predchoziho roku. Jinak budeme postupovat pfi ziskavani
dobrovolnikl pro jednorazovou akci, jinak pro opakovanou a dlouhodobou spoluprici.

Nejcastéji pouzivané formy ziskavani dobrovolnik( jsou:

o Letdk, plakat, vyvéska — velmi Casto pouzivany zpUsob, jak informovat verejnost o tom, co délate
a pro¢ potiebujete dobrovolniky; jedna se vSsak o malo efektivni zpUsob jejich ziskavani, ktery
by mél byt doplnén vidy dalSimi formami.

e Mistni tisk, regiondlni rozhlasové ¢i televizni vysilani — prace s témito médii ma byt prioritou kazdé
organizace, protoZe jejich prostfednictvim se informace dostanou tam, kde je potrebujete. Stéle
plati, Ze informace v médiich jsou dileZitym pozadim pro vase cilené akce a umoznuji nejen
propagaci vasi ¢innosti, ale zprostfedkovavaji i pfimy kontakt s potenciondlnimi dobrovolniky.

o Naborové akce — cilené ziskavani dobrovolnikl pro urcitou konkrétni ¢innost, ¢asto spojena s akci,
u které predpokldadame vétsi zajem verejnosti — koncert, vystava, veletrh, den otevienych dvefi,
apod.

e Spolupréce s dobrovolnickymi centry — s institucemi podobného typu se zatim v CR mGzeme setkat
jen ve vétsich méstech. S postupnym rozsifovanim jejich ¢innosti bude vice moznosti, jak pfipravit
cilené kampané zamérené na ziskavani dobrovolnik.

e Stfedni a vysoké Skoly — studenti jsou u nas nejvdécnéjsim zdrojem dobrovolnikd, jsou otevreni,

pfimi a dychtivi po novych zkusenostech. Nabidek na vyuZiti jejich volného casu pfibyva, fada

z nich hledd moznosti privydélat si. Abyste je ziskali, nestaci jen vyvéska na ndsténce, je tieba pfijit
mezi né po dohodé s pedagogy pfimo do vyucovani, nebo pro né pfipravit specialni akci, kde jim
predvedete svoji ¢innost, seznamite je s dobrovolnictvim a v diskusi odpovite na otazky. Kdyz
si nechate na takovém setkdni od téch, ktefi uvazuji o vasi nabidce, vyplnit jednoduchy dotaznik
s kontaktnimi udaji studenta a jeho zamérenim, mate témér vyhrano.

Osobni kontakty — jsou jednim z nejcastéji vyuzivanych forem ziskavani dobrovolnik( pres pfibuzné
a znamé. Je to zplsob velmi efektivni, ale ¢asové narocny a okruh zndmych se brzy vycerpa.
Pro mensi neziskovou organizaci je to ale nejpfirozenéjsi a nejschlidnéjsi forma, jak zacit
s dobrovolnictvim.

Rozhodné doporucujeme vidy kombinovat nékolik forem ziskavani dobrovolnikli. Zejména prvni
rok ¢i dva v regionu, kde dosud o dobrovolnictvi nebylo pfilis slySet, je tfeba vénovat
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informovanosti vefejnosti hodné energie. Jak pajde ¢as, uvidite, Ze se zaénou dobrovolnici hlasit
sami, aZ zatne pUsobit nejsilnéjsi propagace — ta ,,od Ust k ustiim”, kdy si lidé budou sdélovat svoje
zkusenosti a zazitky z dobrovolné cinnosti.

Pocitejte s ,pravidlem trychtyre” - kdyz necilené oslovite stovky lidi, na vasi ukdzkovou akci jich
prijde padesat, vycviku se jich Géastni patnact a deset jich zistane pro dobrovolnou ¢innost u vas.
A budou to motivovani a dobii pomocnici.

5.2 Vybér a priprava dobrovolnikt

Ptiprava, skoleni, vycvik dobrovolnikd, at to nazveme jakkoli, zaleZi na charakteru ¢innosti, kterou
budou vykonavat. Jinak bude dobrovolnik pfipravovan na ¢innost pfi volnocasovych aktivitdch s
détmi, jinak pti zapojeni do Uprav webovy ch stranek.

V praxi se osvédCuje pred vlastni pfipravou pozvat zdjemce o dobrovolnou ¢&innost na individudlni
nebo skupinové setkani, které slouZi dobrovolnikovi k ujasnéni jeho vlastni motivace a zajmu,
i k ziskani informaci o mozZnych cinnostech. Pro organizaci je to pfileZitost dobrovolnika Iépe poznat
a seznamit ho s konkrétnimi nabidkami a podminkami.

Jednoduchy dotaznik mGze obsahovat nasledujici otazky:

¢ Proc se chcete stat dobrovolnikem/dobrovolnici a co od této ¢innosti ocekavate?

¢ Kolik casu mizZete této ¢innosti vénovat?

¢ Chcete se zucastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazovych akci?

Mate néjaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti, které byste mohl/a vyuzit?

¢ Jaka oblast vas zajimd — prace s détmi, seniory, manudlni ¢innost, administrativni vypomoc...?
Odpovédi na tyto otazky by vdm mély ulehcit rozhodovani jakou dobrovolnou ¢innost, pro koho a kde
muZete nabidnout.

Také je moZno pouzit registracni kartu dobrovolnika — viz pfiloha ¢. 1. Databaze téchto karet vdm
potom muZe pomoci pfi vybéru dobrovolnikl pro novou aktivitu.

Vybér dobrovolnikl pred vlastni pfipravou je vhodny v pripadé sloZitéjsich cinnosti, kdy
dobrovolnikim potfebujete predat znalosti ¢i dovednosti jako zaruku jejich bezproblémového
pusobeni. Pro dobrovolniky, ktefi jsou v procesu vybéru ramcové sezndmeni s budouci cinnosti,
pripravime vlastni Skoleni ¢i vycvik.

Predpokladame, Ze pripravé dobrovolniki predchazel vybér vhodnych Cinnosti v organizaci. Nékdy
dle jejich charakteru muze priprava dobrovolnika trvat nékolik minut ¢i hodinu (organiza¢ni pomoc
pfi jednordzové akci, pomoc pfi administrativé).

Priprava dobrovolnika obsahuje dvé slozky, a to obecné dobrovolnickou a specialni ¢i odbornou,
vztahuijici se k charakteru jeho Cinnosti.

Obecna cast pripravy

Zde se dobrovolnik dozvi o svych moznostech a potrebdch, ale také o zavazcich a pfipadnych
omezenich. Dobrovolnik se sezndmi s poslanim a dkoly organizace, s jejimi specifiky, zakladnimi
dokumenty (statut, provozni fad apod.), organizacni strukturou, mistem a svoji roli v organizaci.
Zaroven ziska zakladni informace o tom, kdo je koordinator ¢i osoba, na kterou se mize v pfipadé
potireby obratit, kdo jsou vedouci pracovnici a jak vypadd bézny provoz organizace.
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Odborna cast pripravy

V odborné ¢asti doporucujeme s dobrovolniky podrobné probrat jejich pfipadné obavy a pfipravu
priblizit co nejvice tomu, co bude dobrovolnik ndsledné délat. Vidy pfizveme nékoho
ze zaméstnancu, ktefi dobrovolnikiim nejlépe priblizi, jakou ¢innost budou vykonavat, ale také proto,
Ze doty¢ny hned na pocdtku pozna dobrovolniky i jejich motivaci a zaméreni.

Soucasti vycvikl byva v nékterych pripadech psychologické posouzeni dobrovolnikd z hlediska zralosti
jejich osobnosti a moznych psychopatologickych rysl. Ptichazi to v Gvahu, napf. kdyZz dobrovolnik
pracuje samostatné s nezletilymi détmi. Posouzeni psychologa ddvd koordinatorovi jistotu,
Ze vybrany dobrovolnik je ten spravny a zaroven je vizitkou solidnosti organizace.

Je praktické, kdyzZ soucasti vycviku je seznameni s principy supervize, resp. s diskuznimi setkdvani
tymu dobrovolnik( s koordinatorem, vcetné praktické ukazky metod na konkrétnim pfikladu.
Dobrovolnici potom védi, co od supervize mohou ocekdavat, a neobavaji se ji.

Nékteri dobrovolnici maji své konkrétni predstavy jiz pfed vstupem do organizace. Jini maji
potiebu konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a kde mohou pomoci. S kazdym zadjemcem je potieba
postupovat individudiné a mit na paméti jak jeho motivy a zajmy, tak i potfeby organizace.

5.3 Smlouva s dobrovolnikem, pojisténi

Smiouva s dobrovolnikem

V zavislosti na mife a charakteru dobrovolné ¢innosti miZeme zvaZovat, jakym zplsobem uzavirat
s dobrovolniky Ustni nebo pisemné smlouvy. Vidy budou existovat dobrovolnici, ktefi bez jakékoli
smlouvy, pouze na zakladé ustniho pfislibu, budou poctivé a pravidelné pomahat.

V pfipadé akreditovaného programu jsou smlouvy dle uvedeného vzoru povinné, v ostatnich
pfipadech zéleZi na organizaci, které polozky smlouvy povaZuje za podstatné pro svij dobrovolnicky
program. Vzor smlouvy akreditovaného programu — viz ptiloha €. 2 (Pozndmka uvedend na konci této
smlouvy opét plati pouze pro akreditované programy).

U neakreditovanych program( zaleZi na vas, jak vyhodnotite aktivity a rizika ¢innost dobrovolnikd
adle toho zvolite nejen délku a formu skoleni, ale i zplsob uzavreni kontraktu s dobrovolnikem
z ,Metodiky dobrovolnickych center a program(“ — viz http://hest.cz/cz/pro-organizace/metodiky-
ke-stazeni.

Pojisténi dobrovolnik
Kazdy dobrovolnik je vystaven vétsim ¢i mensi rizikim, tak jako v zaméstnani, doma nebo pfi traveni
volného ¢asu. Proto doporucujeme ve zdlvodnénych pripadech dobrovolniky pojistit.

Pojisténi mdZe byt Urazové (pokud ho jiz dobrovolnik nema jako obcan). Obvykle kryje nasledky drazu
¢i akutnich onemocnéni vzniklych v pfimé souvislosti s pojisténym dénim, dale napt. naklady
nalééeni a daldi naklady spojené s urazem ¢&i s jeho nasledky. Urazové pojisténi doporucujeme
dobrovolniklim pfi rizikovych c¢innostech, jako jsou nékteré zahrani¢ni mise dobrovolné sluzby.

V ostatnich pfipadech soudime, Ze kazdy vnasi do dobrovolné ¢innosti sebe i s uréitym rizikem, které
podstupuje v béZném Zivoté a je tedy pouze na ném, zda se pojisti pro pfipad vlastniho Urazu.

Dalsim typem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou dobrovolnikem pfi vykonu jeho
dobrovolné Cinnosti, které kryje obdobné skody a jejich nasledky jako predchozi typ. V tomto pfipadé
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zpUsobené osobam a rodinam, jez patti k vykonu jeho dobrovolné pomoci, kromé jeho samotného.
Toto odpovédnostni pojisténi doporucujeme ve vétsiné pripadd.

HESTIA ma dobré zkusenosti s Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou, s niz jsme uzavreli odpovédnostni

pojistku dobrovolnik(, kterou mizeme zprostfedkovat nasim partnerskym organizacim. Podle nasich
informaci nabizi v Ceské republice obdobny typ pojisténi i nékteré dalsi pojistovny.
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Priloha €. 1 - Registracni karta dobrovolnika

REGISTRACNI KARTA DOBROVOLNIKA
registracni Cislo: |:|

Jméno a pfijmeni Rok narozeni
Kontaktni adresa ulice mésto PSC
Telefon Jiny telefon (mobil apod.)

Jiny kontakt
(internat,
zaméstnani,
e-mail)

Soucasné povolani/ zaméstnan/a: ano ne
studium

Nejvyssi dokoncené
vzdélani

PUsobil/a jste nékdy jako
dobrovolnik?

(pokud ano, ¢im jste se
zabyval/a)

Mate doporuceni pro dobrovolni praci?
(jakeé)

Vase zkuSenosti v oblasti Zivota a prace
na zahradé?

Kdy a jak ¢asto se mlZete vénovat dobrovolnické ¢innosti? (podtrhnéte, pfipadné uprfesnéte)

Jednorazova cinnost (akce)  Kratkodoba cinnost (tydny, mésice) Dlouhodoba ¢innost (pUl roku a vice)

Mate néjaké omezeni Vasi dobrovolnické
¢innosti
(dopravou, zdravotnimi divody, apod.)?

Proc¢ chcete pomahat jako dobrovolnik?

Jak jste se o nas dozvédél/a? (podtrhnéte, pfipadné upresnéte)
od pratel prednaska (jaka) média (jakd) jinde (kde)

Kde jinde byste jesté odekaval/a informaci o dobrovolnické
¢innosti?

Souhlasim s tim, Ze organizace pouZije vyse uvedené informace pouze pro vnitfni potrebu.

Datum: Podpis dobrovolnika: Za organizaci prijal:
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Priloha €. 2 — Smlouva s dobrovolnikem v akreditovaném
programu

Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby
(uzaviena dle § 5 zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu)

Clanek 1.
Smluvni strany

1) Nazev, sidlo, I€, ZASTOUPENA .....cuueeerererereeresesss s esssssssssssssssss sesssssrsens
(dale jen ,vysilajici organizace)

kontaktni osoba: jméno a pfijmeni, tel. ¢islo, e-mail, fax

2) Jméno, pfijmeni, trvale bytem, rodné Cislo ..........cccceveereerrecreenrsecsersessecsesesenns

(pouze u osob mladsich 18 let) zastoupeny zakonnym zastupcem (opatrovnikem): jméno, pfijmeni,

trvale bytem, rodné Cislo .......ceveeceecrrcerceccccre e e
(dale jen ,,dobrovolnik®)

kontaktni Udaje: adresa pro dorucovani, tel. Cislo, e-mail

Clanek II.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek vysilajici organizace umoznit dobrovolnikovi za nize
stanovenych podminek vykon dobrovolnické sluzby pro potiebu prijimajici organizace
(mozno uvést ndzev) na strané jedné a zavazek dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou
sluzbu svédomité, peclivé a bez naroku na odménu na strané druhé. (Jestlize bude
vysilajici organizace totozna s prijimajici, nahradi se slovni spojeni ,,pro potiebu prijimajici
organizace“ slovy ,,pro jeji vlastni potiebu “.)

Clanek Il
Podminky pro tucast v dobrovolnické sluzbé

3.1 Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu od ...... do ...... (Zde bude vymezen casovy
usek, na ktery dobrovolnik a vysilajici organizace uzaviraji smlouvu — tzv. ,platnost smlouvy”.).

3.2 Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je ............cceun....
3.3 Dobrovolnik bude povéfen nasledujicimi cCinnostmi: (ndsleduje popis dobrovolnické sluzby).

3.4 Dobrovolnik bude / nebude po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti (bezplatné - na ndklady
vysilajici - prijimajici organizace — kolik os/den) ubytovan (kde).

3.5 Dobrovolnikovi bude / nebude po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti poskytnuto
stravovani (bezplatné — na ndklady prijimajici nebo vysilajici organizace, kolik os/den, kde).

3.6 Dobrovolnik se zavazuje k Gcasti na predvstupni pfipravé organizované vysilajici organizaci a
vysilajici organizace se zavazuje tuto pripravu dobrovolnikovi poskytnout véetné informovani
dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by mohla
ohrozit jeho Zivot nebo zdravi.

3.7 Dobrovolnik se zavazuje vratit pomérnou ¢ast vydaji vynaloZenych vysilaci organizaci pro
pfipad ukonceni vykonu dobrovolnické sluzby z jeho strany z jinych nei zietele hodnych
divodd.
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3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

Smluvni strany se dohodly v nasledujicich otazkach takto:

= nahrada vydaji spojenych s nezbytnou pfipravou k Géasti dobrovolnika na programu
......... nebo projektu ........: (zde bude ujedndni mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o
uhrazeni vydaji na pfipravu dobrovolnika. Napfr. ,vysilajici organizace uhradi veskeré vydaje
spojené s nezbytnou pripravou dobrovolnika“.);

= kapesné ke kryti béinych vydaju na misté plUsobeni: (bude / nebude poskytnuto, v jaké
vysi, pripadné dalsi podminky jeho poskytnuti);

= poskytnuti pracovnich prostfedkd a osobnich ochrannych pracovnich prostfedki: (budou /
nebudou poskytnuty, jaké, za jakych podminek);

= rozsah pracovni doby: (konkrétni vymezeni pracovni doby, napr. 2 hodiny tydné, kaZdy den
od 18 do 20 hod. apod.; upozorriujeme na nutnost souladu se zakonikem prdce.);

= rozsah doby odpocinku: (upozorriujeme na nutnost souladu se zakonikem prdce.);
= podminky pro udéleni dovolené: .............cveervrivenrrninnnenresnenennesanesenseseesenes ;
= duavody, za kterych Ize vykon dobrovolnické ¢innosti pfedcasné ukoncit: .................. ;
Dobrovolnik poda prihlasku k ucasti na dlichodovém pojisténi a vysilajici organizace se zavazuje
platit za ného pojisténi na dlichodové pojisténi ve smyslu § 5 odst. 3 zakona o dobrovolnické
sluzbé.
Clanek IV.
Zavérecna ustanoveni

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi vypis z evidence Rejstiiku trestli, potvrzeni o
zdravotnim stavu dobrovolnika, oboji ne star$i nez 3 mésicli, potvrzeni o sezndmeni
s prevenci infek¢nich nemoci (vyzaduji-li to podminky tizemi, kde bude dobrovolnik
pusobit), pisemné prohlaseni dobrovolnika, Ze v dob¢ uzavieni smlouvy neni proti nému
vedeno trestni fizeni, popt. kopie smlouvy mezi vysilajici a piijimaci organizaci.

(tyka se dobrovolniki mladsich 18 let) Zdakonny zastupce dobrovolnika (opatrovnik)
timto dava souhlas k vykonu dobrovolnické Cinnosti ve smyslu § 7 odst. 4 zdakona

¢.198/2002 Sb., a to za podminek stanovenych touto smlouvou a zdikonem
0 dobrovolnické sluzbé.

Vysilajici organizace prohlasuje, Ze uzavrela pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost na majetku
nebo zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické cinnosti zplsobi z nedbalosti sam
nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby zptsobena.

V otdzkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popf. zakonem ¢. 89/2012 Sb. (obcansky
zakonik) v platném znéni.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouveé vyZaduji pisemnou formu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné a na dikaz toho pripojuji
vlastnorucni podpisy.

dobrovolnik za vysilajici organizaci (jméno osoby opravnéné
jednat a podepisovat za organizaci)

Pozndamka: Ujednani smlouvy vytistené tucné musi byt ve smlouvé obsazeny. Ostatni ujednani
ve smlouve byt mohou, ale nemusi. Kurzivou jsou psany poznamky nebo vysvétleni.

22




Priloha ¢. 3 — Vzor osvédceni o dobrovolnictvi
v akreditovaném programu

Vzor osvédceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé

Nazev vysilajici organizace:
Sidlo:
ICO, bylo-li ptidéleno:
zastoupena:
vydava toto

OSVEDCENI O VYKONANE DLOUHODOBE DOBROVOLNICKE SLUZBE

podle zakona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
dobrovolnické sluzb¢), ve znéni pozdéjsich predpist

Narozen/adne ................. V2R

Bydligté:

Pfedmét vykonané dobrovolnické sluzby:
Doba vykonu dobrovolnické sluzby:
Misto vykonu dobrovolnické sluzby:

Nazev, sidlo a ICO pfijimajici organizace, bylo-li pfidéleno:

Za vysilajici organizaci
podepsano:
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